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นโยบายการพัฒนาสินคาและบริการที่ปลอดภัยตอสุขภาพอนามัยของลูกคา 

1. หลักการและกรอบแนวคิด 

บริษัทตระหนักวาความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของลูกคาเปนหัวใจสำคัญของความย่ังยืนทางธุรกิจ และเปน

สวนหนึ่งของความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) ภายใตกรอบการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม สังคม และ

บรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) 

บริษัทจึงกำหนดนโยบายนี้เพ่ือยกระดับมาตรฐานการพัฒนาสินคาและบริการใหสอดคลองกับ หลักการกำกับดูแล

กิจการท่ีดีของ สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย แนวปฏิบัติของ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย และหลักความรบัผิดชอบตอสังคมและผูบริโภคตามหลักสากล 

2. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

1. ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของรถยนตและบริการใหเปนไปตามหลักสากล 

2. ลดความเสีย่งดานสุขภาพ อุบัติเหตุ และเหตุการณที่อาจกระทบตอผูใชบริการ 

3. สรางความเชื่อมั่นและคุณคาระยะยาวแกผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย 

4. สนับสนุนเปาหมายดานความยั่งยืนของบริษัทในมิติ ESG 

3. กรอบการดำเนินงานตาม ESG 

3.1 มิติดานสิ่งแวดลอม (Environmental) 

บริษัทมุงพัฒนาผลติภณัฑและบรกิารที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสงเสรมิสุขภาพของสังคมโดยรวม โดย 

- สงเสริมการจัดหารถยนตประหยดัพลังงาน รถยนตไฮบรดิ และรถยนตไฟฟา 

- วางแผนการบรหิารจดัการการปลอยกาซเรือนกระจกจาก Fleet Management 

- บริหารจดัการของเสยีจากการบำรุงรกัษารถอยางถูกตองตามกฎหมาย 

3.2 มิติดานสังคม (Social) 

บริษัทใหความสำคญักับ “Customer Well-being” และความปลอดภัยสูงสุดของผูใชบริการ โดยกำหนดมาตรฐานดังนี้ 

(1) มาตรฐานสขุอนามัยของรถยนต 

-   ทำความสะอาดรถทุกคันกอนสงมอบ 

-  ตรวจสอบระบบปรับอากาศและเปลีย่นไสกรองตามรอบที่กำหนด 

-  ควบคุมคุณภาพภายในรถใหปราศจากกลิ่นอับ เชื้อรา หรือสิ่งปนเปอน 
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(2) มาตรฐานความปลอดภัยของยานพาหนะ 

-  บำรุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) ตามระยะ 

-  ตรวจสอบระบบเบรก ยาง ถุงลมนิรภัย ระบบไฟ และอุปกรณความปลอดภัยกอนทุกการปลอยเชา 

-  ระงับการใชงานรถทันทีเมื่อพบความเสีย่งดานความปลอดภัย 

(3) การบริหารความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ (Product Safety Risk Management) 

- ติดตามประกาศเรียกคืน (Recall) จากผูผลติและดำเนินการแกไขทันที 

- จัดใหมีชองทางรองเรียนและการตอบสนองเหตุฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง 

3.3 มิติดานบรรษัทภิบาล (Governance) 

บริษัทกำหนดใหการพัฒนาสินคาและบริการท่ีปลอดภัยเปนสวนหนึง่ของระบบกำกับดูแลกิจการ โดยกำหนดตัวชี้วัด (KPIs) 

ดานความปลอดภยั อัตราอุบัตเิหตุ และขอรองเรียนของลูกคา เปดเผยขอมลูผลการดำเนินงานดานความปลอดภัยในรายงาน

ประจำป 

4. ความรับผดิชอบและการติดตามผล 

- ผูบริหารระดับสูงตองกำหนดทรพัยากรและงบประมาณที่เหมาะสม 

- หนวยงานปฏิบัติการตองดำเนินการตามมาตรฐานที่กำหนด 

- หนวยงานกำกับดูแล/ตรวจสอบภายในตองติดตามประเมินผลอยางสม่ำเสมอ 

- บริษัทจะดำเนินการทบทวนนโยบายฉบับนี้เมื่อมีเหตุการณหรือปจจัยที่อาจสงผลกระทบตอความเหมาะสมของ

นโยบาย เชน การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย มาตรฐานที่เก่ียวของ สภาพแวดลอมทางธุรกิจ หรือผลการประเมินความ

เสี่ยง ทั้งนี้ หากมีการแกไขเพ่ิมเตมินโยบาย จะตองนำเสนอเพ่ือพิจารณาอนมุัติโดยคณะกรรมการบรษิัทกอนมีผล

บังคบัใช 

5. ความมุงมั่นของบริษัท 

- บริษัทมุงม่ันดำเนินธุรกิจใหเชารถยนตภายใตหลักความปลอดภัย ความรับผิดชอบ และความยั่งยืน เพ่ือสราง

คุณคาในระยะยาวแกลูกคา ผูถือหุน พนักงาน และสังคมโดยรวม 

นโยบายการพัฒนาสินคาและบริการที่ปลอดภัยตอสุขภาพอนามัยของลกูคานี้ใหมีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 27 กุมภาพันธ 2569 

เปนตนไป 

 

              (นายญนน โภคทรัพย) 

            ประธานกรรมการบริษทั 

บริษัท ซินเนอรเจติค ออโต เพอรฟอรมานซ จำกัด(มหาชน) 
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