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นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

(Whistle Blowing Policy) 

 

บริษัท ซินเนอร์เจติค ออโต้ เพอร์ฟอร์มานซ์ จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ 

สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตามบรรษัทภิบาลที่ดี ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ นอกจากนี้ บริษัทคาดหวังว่า กรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงานของบริษัทจะยึดมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักการดังกล่าวด้วยความมุ่งมั่น บริษัทจึงได้กำหนดนโยบายการแจ้ง

เบาะแสหรือข้อร้องเรียน (“นโยบาย”) ฉบับน้ีขึ้น เพื่อสนับสนุนและเป็นช่องทางให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท 

ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนด้วยเจตนาที่สุจริต หากพบเห็น(ทั้งที่ปรากฏแล้ว หรือสงสัย) 

สามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนได้ 

ขอบเขตของการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

ตามนโยบายนี้ ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน สามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องที่สำคัญ  ซึ่งอาจมี

ผลกระทบในเชิงลบต่อบริษัทอย่างมาก ดังต่อไปนี้ 

1. การกระทำที่ผิดกฎหมาย หรือการไม่ปฏิบัติตามนโยบายในเรื่องบรรษัทภิบาล จรรยาบรรณการ  ดำเนินธุรกิจ 

การต่อต้านทุจริตคอรัปชั่น 

2. การฝ่าฝืนกฎระเบียบ และข้อบังคับของบริษัท 

3. รายงานทางการเงินที่ไม่ถูกต้อง ระบบการควบคุมภายในที่บกพร่อง และการจัดทำเอกสารทางการ  เงินที่     

เป็นเท็จ 

4. การกระทำท่ีเป็นการขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 

วิธีการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ เสียทั้ งภายในและภายนอกองค์กรแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ                          

การกระทำผิด ดังต่อไปนี้ 

1. แจ้ง ช่ือ ท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนอย่างชัดเจน รวมถึงช่ือบุคคล

ผู้กระทำผิดและเหตุการณก์ระทำผิดที่เป็นข้อมูลเชื่อถือได้ มีหลักฐาน พยาน (ถ้ามี) อย่างไรก็ตาม ผู้แจ้งเบาะแส 

หรือผู้ร้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได้ หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะทำให้เกิดความไม่ปลอดภัย 

หรือเกิดความเสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็ จะทำให้บริษัทสามารถรายงานความคืบหน้า ช้ีแจง

ข้อเท็จจริงให้ทราบ หรือบรรเทาความเสียหายได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

2. ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร หากพบเห็นมีการกระทำผิด สามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

ผ่านช่องทางต่างๆ ตามที่เห็นว่าเหมาะสม ดังน้ี  

2.1 แจ้งผู้บังคับบัญชาท่ีรับผิดชอบโดยตรง และที่ตนไว้วางใจ  

2.2 ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงผู้บังคับบัญชา  
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2.3 ส่งทางไปรษณีย์ถึง ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ/เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ตามที่อยู่ ดังน้ี 

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ / เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัท ซินเนอร์เจติค ออโต้ เพอร์ฟอร์มานซ์ จำกัด(มหาชน) 

เลขท่ี 149 หมู่ 3 ตำบลเทพารักษ์ อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10270  

2.4 ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงประธานคณะกรรมการตรวจสอบ/เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

ที่ siriporn.s@asapcarrent.com  

 

กระบวนการดำเนินการเมื่อได้รับแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน  

1.  เมื่อได้รับการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน บริษัทจะมอบหมายให้เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

หรือ หน่วยงานอื่นที่เหมาะสมดำเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณากลั่นกรองข้อมูลที่  

ได้รับจากผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน ในกรณีตรวจสอบแล้วพบว่ามีมูลความจริง เลขานุการ

คณะกรรมการตรวจสอบหรือหน่วยงานอื่นที่ได้รับมอบหมายจะนำเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ

คณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณารับทราบ และสั่งการหรือกำหนดแนวทางในการดำเนินการพร้อมทั้ง

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง เพื่อดำเนินการพิจารณาในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  

2.  ภายหลังจากท่ีคณะกรรมการสอบสวน ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงดังกล่าวแล้ว จะเสนอแนะแนวทาง ในการ     

ดำเนินการแก่คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิัท เพื่อพิจารณาสั่งการและกำหนดแนวทาง   

การดำเนินการแก้ไข และพิจารณากำหนดบทลงโทษต่อไป 

 

การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียนที่แจ้ง

เบาะแสหรือข้อร้องเรียนด้วยเจตนาที่สุจริต จะได้รับการปกป้องคุ้มครองจากบริษัท  

1.  ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง บริษัทจะไม่เปิดเผย  ช่ือ         

ช่ือสกุล ที่อยู่ และข้อมูลอื่นใดที่สามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วดำเนินการสืบสวนว่ามีมูลความจริงเพียงใด

หรือไม่ 

2.  บริษัทจะเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่าที่จำเป็น โดยคำนึงถึงความปลอดภัย และ

ความเสียหายของผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลเกี่ยวข้อง  

3.  กรณีผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง เห็นว่าตน อาจ

ได้รับความไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย สามารถร้องขอให้บริษัทกำหนด มาตรการ

คุ้มครองที่เหมาะสมก็ได้ หรือบริษัทอาจกำหนดมาตรการคุ้มครองโดยผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน หรือผู้

ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโน้มที่จะเกิด

ความเดือดร้อนเสียหาย หรือความไม่ปลอดภัย  
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4.  ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที่เหมาะสม และเป็น

ธรรม  

5.  บริษัทจะไม่กระทำการใดอันไม่เป็นธรรมต่อผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน ไม่ว่าจะโดยการเปลี่ยนแปลง      

ตำแหน่ง ลักษณะงาน สถานท่ีทำงาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง หรือกระทำการอื่นใดท่ี

มีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ความร่วมมือในการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง  

 

การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนที่เป็นเท็จ  

หากบริษัทพบว่า การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน หรือการให้ถ้อยคำหรือข้อมูลใดๆ ท่ีมีหลักฐานพิสูจน์ 

ได้ว่าเป็นการกระทำที่มีเจตนาไม่สุจริต เป็นเท็จ และตั้งใจให้เกิดความเสียหาย ในกรณีเป็นพนักงานของบริษัท

จะได้รับโทษทางวินัยตามข้อบังคับของบริษัท แต่หากเป็นบุคคลภายนอก ซึ่งการกระทำนั้น ทำให้บริษัทได้รับ

ความเสียหาย ทางบริษัทจะพิจารณาดำเนินคดีตามกฎหมายกับบุคคลนั้นๆ ด้วย 

 

      จึงประกาศมาให้ทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 

  มีผลตั้งแต่วันท่ี 1 มีนาคม 2562 เป็นต้นไป 

 

 

 

            (นายญนน์ โภคทรัพย์) 
                                ประธานกรรมการ 

 


