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หลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

บริษัท ซินเนอร์เจติค ออโต้ เพอร์ฟอร์มานซ์ จ ากัด มีหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจซึง่ผู้ บริหารและ
พนกังานของบริษัทจะต้องยึดถือเป็นแนวทางในการปฏบิตัิงานในฐานะตวัแทนของบริษัท ดงันี ้

1. ผู้ถอืหุ้น  บริษัทจะด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยมุง่มัน่ที่จะสร้างผลการด าเนินงานที่ดี
และการเจริญเติบโตที่มัน่คง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ ถือหุ้นในระยะยาว  รวมทัง้ด าเนินการ
เปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใสและเช่ือถือได้ตอ่ผู้ ถือหุ้น  

2. พนักงาน  บริษัทจะปฏบิตัิตอ่พนกังานทกุรายอย่างเทา่เทยีม  เป็นธรรม  แล ะให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม  
นอกจากนี ้บริษัทยังให้ความส าคญัตอ่การพฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถและศกัยภาพของ
พนกังานอย่างสม ่าเสมอ เชน่ การจดัอบรม การสมัมนา และการฝึกอบรม โดยให้โอกาสอย่างทัว่ถึงกับ
พนกังานทกุคน และพยายามสร้างแรงจงูใจให้พนกังานที่มีความรู้ความสามารถสงูให้คงอยู่กับบริษัท
เพ่ือพฒันาองค์กรตอ่ไป อีกทัง้ยังได้ก าหนดแนวทางในการตอ่ต้านการทจุริตคอรัปชัน่ รวมทัง้ปลกูฝังให้
พนกังานทกุคนปฏบิตัิตามกฎหมายและระเบยีบข้อบงัคบัที่เก่ียวข้อง เชน่ การห้ามใช้ข้อมลูภายใน
อย่างเคร่งครัด เป็นต้น 

3. คู่ค้า  บริษัทมีกระบวนการในการคดัเลือกคู่ค้าโดยการให้คู่ค้าแขง่ขนับนข้อมลูที่เทา่เทยีมกัน และคดัเลือก  
คู่ค้าด้วยความยุติธรรมภายใต้หลกัเกณฑ์ในการประเมินและคดัเลือกคู่ค้าของบริษัท นอกจากนี ้ บริษัท
ยังได้จดัท ารูปแบบสญัญาที่เหมาะสมและเป็นธรรมแก่คู่สญัญาทกุฝ่าย และจดัให้ มีระบบติดตาม
เพ่ือให้มัน่ใจว่าได้มีการปฏบิตัิตามเง่ือนไขของสญัญาอย่างครบถ้วน  และป้องกันการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบในทกุขัน้ตอนของกระบวนการจดัหา โดยบริษัทซือ้สินค้าจากคู่ค้าตามเง่ือนไขทางการ
ค้า ตลอดจนปฏบิตัิตามสญัญาตอ่คู่ค้าอย่างเคร่งครัด 

4. ลูกค้า  บริษัทรับผิดชอบตอ่ลกูค้าโดยการรักษาคณุภาพและมาตรฐานของสินค้าและบริการ  รวมถึงการ
ตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าให้ครบถ้วนและครอบคลมุให้มากที่สดุ เพ่ือมุง่เน้นการสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ลกูค้าในระยะยาว นอกจากนี ้บริษัทยังให้บริการหลงัการขาย ตลอดจนให้ข้อมลูที่
ถูกต้องเก่ียวกบัสินค้าและบริการของบริษัท รวมทัง้ยังจดัให้มีชอ่งทางให้ลกูค้าของบริษัทสามารถแจ้ง
ปัญหาหรือการให้บริการที่ไมเ่หมาะสมเพ่ือที่บริษัทจะได้ป้องกัน และแก้ไขปัญหาเก่ียวกับสินค้าและ
บริการของบริษัทได้อย่างรวดเร็ว 

5. เจ้าหนี ้  บริษัทจะปฏบิตัิตามเง่ือนไขตา่ง ๆ ตามสญัญาที่มีตอ่เจ้าหนีเ้ป็นส าคญั รวมทัง้ การช าระคืนเงินต้น  
ดอกเบีย้และการดแูลหลกัประกันตา่ง ๆ ภายใต้สญัญาที่เก่ียวข้อง 
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6. คู่แข่ง  บริษัทประพฤติตามกรอบการแขง่ขนัที่ด ีมีจรรยาบรรณและอยู่ในกรอบของกฎหมาย รวมทัง้สนบัสนนุ
และส่งเสริมนโยบายการแขง่ขนัอย่างเสรีและเป็นธรรม 

7. สังคมและส่วนรวม บริษัทใส่ใจและให้ความส าคญัตอ่ความปลอดภยัตอ่สงัคม สิ่งแวดล้อมและคณุภาพชีวิตของผู้ คนที่มี
ส่วนเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของบริษัท และส่งเสริมให้พนกังานของบริษัทมีจิตส านกึและความ
รับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อมและสงัคม รวมทัง้จดัให้มีการปฏบิตัิตามกฎหมายและระเบยีบข้อบงัคบั  
ตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด นอกจากนี ้บริษัทพยายามเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ ที่เป็น
การสร้างและรักษาไว้ซึง่สิ่งแวดล้อมและสงัคม  

 

หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจนีใ้ห้มีผลใช้บงัคบัตัง้แตว่ันที่ 9 พฤษภาคม 2559 เป็นต้นไป 

 

 

 

(นาวาอากาศตรีฐิติ นาครทรรพ) 

ประธานกรรมการบริษัท 
บริษัท ซินเนอร์เจติค ออโต้ เพอร์ฟอร์มานซ์ จ ากัด  

 


