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นโยบายความเป็นส่วนตวัสำหรับการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 
บริษัท ซินเนอร์เจติค ออโต้ เพอร์ฟอร์มานซ์ จำกัด(มหาชน) ("บริษัทฯ") ใช้อุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในการเฝ้า   
ดูแลพื้นที่ภายในและรอบๆ อาคารสถานท่ี เพื่อคุ้มครองชีวิต สุขภาพ และทรัพย์สิน บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้า พนักงาน กรรมการ ผูร้ับจา้ง ลูกจ้าง ผู้มาเยือน หรือบุคคลใดๆ ทั้งหมดที่เข้ามาในพ้ืนท่ีที่มีการเฝ้าดูแลภายในอาคารและ
สถานท่ีผ่านกล้องโทรทัศน์วงจรปดิ (เรียกรวมกันว่า "ท่าน") นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการที่บริษัทฯ    
เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และโอนข้อมูลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลได้ ("ข้อมูลส่วนบุคคล") เกี่ยวกับท่าน บริษัทฯ อาจแก้ไข
นโยบายนีไ้ด้ทุกเมื่อ และจะแจ้งให้ท่านทราบเมื่อมีการแก้ไขนโยบายหากสามารถกระทำได้ 
 

1. ข้อมูลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม 
บริษัทฯ เก็บรวบรวมภาพน่ิงหรือภาพเคลื่อนไหว และภาพสิ่งของ (เช่น ยานพาหนะของท่าน) เมื่อท่านเข้าสู่พื้นที่ที่มี

การสอดส่องดูแลภายในอาคารและสถานท่ีผ่านกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ("ข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด") ในบางกรณ ี
บริษัทฯ อาจจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลทีล่ะเอียดอ่อนของท่าน (เช่น การจดจำใบหน้าของท่าน) แต่ก็
ต่อเมื่อได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน หรือกฎหมายอนุญาตให้กระทำได ้

 
2. วิธีการที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย โอน และดำเนินการใดๆ รวมถึงแต่ไม่จำกดัเฉพาะ การบันทึก ถือครอง ปรับ 
เปลี่ยน แกไ้ข ทำลาย ลบ กูค้ืน รวม ทำสำเนา ส่ง จัดเก็บ แยก เปลี่ยน หรือเพิ่ม กับข้อมลูจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
และข้อมลูส่วนบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับท่าน เพื่อ "วัตถุประสงค์ในการติดต้ังกล้องโทรทัศน์วงจรปิด" ดังต่อไปนี้ 
1) เพื่อปกป้องสขุภาพและความปลอดภัย รวมถึงทรัพย์สินของท่าน 
2) เพื่อปกป้องอาคาร สถานท่ี และทรัพย์สินจากความเสียหาย ความขดัข้อง การทำลายทรัพย์สิน และอาชญากรรม

อื่นๆ 
3) เพื่อสนับสนุนหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายในการขัดขวาง ป้องกัน และตรวจจับอาชญากรรม รวมถงึการฟ้องร้อง

เมื่อเกิดอาชญากรรม 
4) เพื่อช่วยเหลือในการระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในกระบวนการทางวินัยหรือกระบวนการยุติเรื่องร้องทุกข์อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
5) เพื่อช่วยเหลือในการสอบสวนหรือกระบวนพิจารณาที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งเบาะแส 
6) เพื่อสนับสนุนในการก่อตั้งสิทธิหรอืยกข้ึนเป็นต่อสู้ในการดำเนินการทางกฎหมาย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกดัเฉพาะ คดี

ทางแพ่ง และคดีแรงงาน 
7) เพื่อยืนยันตัวบุคคลและเพื่อปฏิบตัติามกฎหมายที่ใช้บังคับ 
8) บริษัทฯ จะติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในท่ีที่เห็นได้ง่าย พื้นที่ท่ีบริษัทฯ จะไม่ตดิตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ได้แก ่

ห้องนำ้ 
9) กล้องโทรทัศน์วงจรปิดทำงานตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวัน และจะไมม่ีการบันทึกเสียง 
10) บริษัทฯ จะติดตั้งป้ายท่ีจดุทางเข้าและทางออก และในพื้นที่ท่ีมีการสอดส่องดูแลโดยกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
เพื่อให้ท่านทราบว่าในบริเวณนั้นมกีล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
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3. ฐานทางกฎหมาย 
บริษัทฯ จะไม่เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ประมวลผล โอน และดำเนินการใดๆ ซึ่งรวมถึงแตไ่ม่จำกดัเฉพาะ การ

บันทึก ถือครอง ปรับเปลี่ยน แก้ไข ทำลาย ลบ กู้คืน รวม ทำสำเนา ส่ง จัดเก็บ แยก เปลี่ยน หรือเพิ่ม กับข้อมูลจาก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดและข้อมลูส่วนบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับท่านโดยไม่ได้รับความยินยอม ยกเว้น ในกรณีต่อไปนี ้

1) เพ่ือรักษาประโยชน์อันจำเป็นต่อชีวิต เป็นการจำเป็นต่อการป้องกนัหรือระงับอันตรายต่อชีวิต รา่งกาย  
หรือสุขภาพของบุคค 

2) เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย เป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ          
ในการปกป้องคุ้มครองสุขภาพและความปลอดภัยของท่าน รวมถึงทรัพย์สินของท่าน อาคาร สถานที่ และ
ทรัพย์สินของบริษัทฯ และกระทำการอื่นใดเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
บริษัทฯ จะพยายามสร้างความสมดุลระหว่างประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ และของ
บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง แล้วแต่กรณี รวมถึงสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของท่านในการคุ้มครองข้อมูลจาก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่เกี่ยวข้องกับท่าน นอกจากนี้ บริษัทฯ จะใช้ความพยายามในการหาขั้นตอนวิธีการ
เพื่อให้ได้มาซึ่งสมดุลดังกล่าวตามความเหมาะสม 

3) เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย บริษัทฯ มีหน้าที่ในการปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัด
เฉพาะกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมการทำงานบริษัทฯเห็นว่าการใช้กล้องโทรทัศน์
วงจรปิดเป็นมาตรการที่จำเป็นท่ีจะทำให้บริษัทฯ สามารถปฏิบัติตามหน้าที่ดังกล่าวได้ 

 
4. บุคคลที่บริษัทฯ เปิดเผยและ/หรือโอนข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทฯจะเก็บข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่เกี่ยวข้องกับท่านไว้เป็นความลับ และจะไม่เปิดเผยหรือ
โอนข้อมูลดังกล่าวให้แก่ผู้ใด ยกเว้น บุคคลภายนอกที่บริษัทฯคัดเลือกอย่างระมัดระวังทั้งในปัจจุบันและอนาคต         
ผู้ที่ได้รับสิทธิหุ้นส่วนของกิจการร่วมค้าและ/หรือผู้ให้บริการ ซึ่งอาจอยู่ในต่างประเทศเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ระบุในนโยบายนี้ 

บุคคลภายนอกที่บริษัทฯ อาจเปดิเผยข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดและข้อมูลส่วนบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวกับ
ท่าน รวมถึง 

บริษัทในเครือ บริษัทฯ อาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลจากกล้องโทรทศัน์วงจรปิดและข้อมูลส่วนบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวกับ
ท่านให้แก่บริษัทในเครือ เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ และของบริษัทฯ ในเครือในการทำตาม
วัตถุประสงค์ในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
หน่วยงานรัฐและ/หรือหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย บริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดและ
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นที่เกี่ยวกับท่านเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเพื่อสนับสนุนหรือช่วยเหลือหน่วยงานบังคับใช้
กฎหมายในการสอบสวนหรือดำเนินกระบวนพิจารณาในคดีแพ่งหรอือาญา 
ผู้ให้บริการจากภายนอก บริษัทฯ อาจเปิดเผยหรือโอนข้อมลูจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดและข้อมลูส่วนบุคคลอื่น
ที่เกี่ยวกับท่านเพื่อดำเนินการตามขั้นตอนท่ีจำเป็นในการปกป้องสุขภาพ ความปลอดภัย และทรัพยส์นิของท่าน 

 
5. การโอนข้อมูลไปต่างประเทศ 

1) บริษัทฯ อาจเปิดเผยหรือโอนข้อมลูส่วนบุคคลของท่านจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดไปยัง บริษัทในเครอื และ
ผู้ให้บริการจากภายนอก ที่อยู่นอกประเทศไทย เพื่อดำเนินการตามขั้นตอนท่ีจำเป็นในการปกป้องสุขภาพ 
ความปลอดภัย และทรัพยส์ินของท่าน การเปิดเผยหรือโอนข้อมูลดังกลา่วจะกระทำได้ต่อเมื่อไดร้ับความ
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ยินยอมจากท่านเท่านั้น เว้นแตจ่ะมีฐานทางกฎหมายที่สำคัญอื่นๆ (เช่น เพื่อปฏิบัติตามสญัญาระหว่าง 
บริษัทฯ และบคุคลอื่นเพื่อประโยชน์ของท่าน) ตามที่กฎหมายที่ใช้บังคับกำหนด 

 
2) ถ้าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดถูกโอนไปยังประเทศปลายทางที่มาตรฐานการ

คุ้มครองข้อมูลไม่เพียงพอตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทยกำหนด บริษัทฯ จะ
ดำเนินการตามขั้นตอนที่จำเป็นในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่โอนไปยังบุคคลอื่นในต่างประเทศเพื่อให้
ข้อมูลนั้นได้รับการคุ้มครองในระดับเดียวกับที่บริษัทฯ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่บังคับใช้อยู่ในขณะนั้น 

 
6. มาตรการรักษาความปลอดภัย 

1) บริษัทฯ ใช้มาตรการรักษาความปลอดภัยเชิงองค์กร เชิงเทคนิค และเชิงบริหารจดัการตามสมควรในการ 
คุ้มครองข้อมูลจากกล้องโทรทัศนว์งจรปิดและข้อมูลส่วนบุคคลที่เกีย่วกับท่านจากความเสียหาย การสูญหาย  
การเข้าถึง การใช้ การเปลีย่นแปลง หรือการเปิดเผยโดยอุบตัิเหตุ โดยมิชอบ หรือโดยปราศจากอำนาจ 

2) บริษัทฯ จะทำการตรวจสอบและปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัยของบริษัทฯ เป็นครั้งคราวตามที่ 
จำเป็นหรือเมื่อมีการพัฒนาเทคโนโลยีที่เกีย่วข้องเพื่อให้แน่ใจว่ามาตรการรักษาความปลอดภัยม ี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม และเป็นไปตามข้อกำหนดขั้นต่ำทางกฎหมาย ตามที่หน่วยงานรัฐบาลที ่
เกี่ยวข้องกำหนด 

 
7. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคลของท่านจากกล้องโทรทัศนว์งจรปิดในระบบของบริษัทฯ เปน็ระยะเวลาที่จำเป็นต่อ
การดำเนินการตามหน้าที่เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ระบุในนโยบายนี้ เมื่อบริษัทฯ ไมไ่ด้
รับอนุญาตตามกฎหมายใหเ้ก็บข้อมูลส่วนบคุคลของท่านจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดอีกต่อไป บริษัทฯ จะทำการลบข้อมูล
ออกจากระบบและบันทึกของบรษิัทฯ อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่มีการดำเนินการทางศาลหรือทางวินัย ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านจากกล้องโทรทัศน์วงจรปดิอาจถูกเก็บไว้จนกว่าจะสิ้นสุดการดำเนินการดังกลา่ว รวมถึงระยะเวลาที่เป็นไปได้ในการยื่น
อุทธรณ์ หลังจากน้ันข้อมลูจะถูกลบหรือเก็บถาวรตามที่กฎหมายที่ใช้บังคับกำหนด 

 
8. สิทธิตามกฎหมายของท่าน 
หากท่านเชื่อว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกบันทึกโดยกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของบริษัทฯ ท่านอาจจะมสีิทธิต่อไปนีต้าม
กฎหมายและข้อยกเว้นตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล ท่านมสีิทธิเข้าถึงและขอรับสำเนาของข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่เกี่ยวกับ
ท่าน หรือขอให้บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่บริษัทฯ ได้มาโดยไมไ่ด้
รับความยินยอม โดยจะต้องส่งคำขอเป็นหนังสือไปยัง แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ บริษัทฯ จะดำเนนิการกับ
คำขอของท่านภายใน 30 วันนับจากวันที่บริษัทฯ ไดร้ับคำขอของท่าน บริษัทฯ อาจปฏิเสธคำขอของท่านตาม
สิทธิตามกฎหมายของบริษัทฯ หรอืตามคำสั่งศาล และหากการเข้าถึงและคำขอสำเนาข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดที่เกี่ยวกับท่านอาจกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น หากบริษัทฯ ตดัสินว่าต้องปฏิเสธคำขอของ
ท่าน บริษัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบเป็นลายลักษณ์อักษรพร้อมเหตผุล และส่งหนังสือดังกล่าวให้ท่านภายใน
ระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 
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2) สิทธิในการแก้ไขข้อมูลให้ถกูต้อง ท่านอาจมีสิทธิขอให้บริษัทฯ แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ได้เก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยเกี่ยวกับท่าน ท่ีไม่สมบรูณ์ ไม่ถูกต้อง ก่อให้เกิดความเข้าใจผดิ หรือไม่เป็นปจัจุบัน 

3) สิทธิในการคัดค้าน ท่านมีสิทธิคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจากกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดหากเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์เรื่องประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ และ/หรือของบุคคล
อื่น บริษัทฯ จะดำเนินการพิจารณาคำขอของท่านโดยเร็วที่สดุทันทีที่ได้รับคำขอ บริษัทฯ อาจปฏิเสธคำขอ
ของท่านหากบริษัทฯ สามารถพิสจูน์ได้ว่ามเีหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่สำคัญมากกว่าในการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านจากกล้องโทรทัศน์วงจรปดิ หรือการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ดังกล่าวเป็นไปเพื่อ การก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัตติามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสูส้ิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือปฏิบตัิตามกฎหมาย หากบริษัทฯ ตัดสินใจว่า
จะปฏิเสธคำขอของท่าน บริษัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบเป็นลายลักษณ์อักษรพร้อมเหตผุล และจะสง่หนังสือ
ดังกล่าวให้แก่ท่านภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 

4) สิทธิในการถอนความยนิยอม ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมที่ท่านได้ให้ไว้กับบริษัทฯ เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปดิเผยผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดได้ทุกเมื่อ 

5) สิทธิในการลบข้อมูล ท่านมสีิทธิขอให้บริษัทฯ ลบข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดหรือ
ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเป็นข้อมลูที่ไมส่ามารถระบุตัวบุคคลได้ตาม
ขอบเขตที่กฎหมายอนุญาตให้ทำได้ เว้นแต่กรณีที่บริษัทฯ อาจต้องเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของท่านจาก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดตามที่กฎหมายกำหนด เช่น การก่อตั้งสิทธิเรยีกร้องตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรือ
การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสูส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือเพื่อการปฏิบัติตาม
กฎหมาย 

6) สิทธิในการโอนย้ายข้อมลู ท่านอาจมีสิทธิที่จะไดร้ับข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่บริษัทฯ ครอบครอง
อยูใ่นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ และส่งข้อมลูดังกล่าวให้กับผู้ควบคมุข้อมูล
อื่น โดยที่ข้อมูลนั้นจะต้องเป็น (ก) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ใหไ้ว้แก่บริษัทฯ และ (ข) ข้อมูลที่บริษัทฯ เก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยบนฐานความยินยอมของท่าน 

7) สิทธิในการระงับการใช้ข้อมลูชั่วคราว ท่านมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจาก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเป็นการชั่วคราวในส่วนท่ีบริษัทฯ ไมม่ีสิทธิเกบ็รักษาไว้แล้ว หรือเมื่อท่านจำเปน็ต้องใช้
ข้อมูลนั้นในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัตติามหรอืการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือ
การยกขึ้นต่อสูส้ิทธิเรยีกร้องตามกฎหมาย หรือเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย 

8) สิทธิในการร้องเรียน ท่านมีสิทธิยื่นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับบริษัทฯ ให้แก่หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องหากบริษัทฯ 
ละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่บังคับใช้ในประเทศไทย   รวมถึง
นโยบายและข้อบังคับอื่นๆ 
 

9. การติดต่อบริษัทฯ 
หากท่านมีข้อกังวลหรือข้อสงสยัเกี่ยวกับนโยบายนี้ หรือหากท่านตอ้งการใช้สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลจากกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดของท่าน โปรดตดิต่อ แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ อีเมล IT@asapcarrent.com  
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